Vanliga fragor om ditt boende

WF Fastigheter — fragor och svar for hyresgéster

Har hittar du svar pa vanliga fragor om felanmalan, hyra, gemensamma utrymmen, trivsel och flytt. Om du
inte hittar svaret pa din fraga ar du valkommen att kontakta oss.

1. Felanmalan och underhalt

Hur gér jag en felanmélan?
Du kan géra din felanmalan via formuléaret pa var hemsida. Du kan &ven ringa oss vardagar kl. 07.30-
09.30 p4 0457-29 63 30, knappval 1. Ange alltid namnet pa den person som star pa hyresavtalet.
Vad gor jag om det blir en vattenlacka?

Vid en akut vattenlacka ska du kontakta fastighetsjouren enligt de kontaktuppgifter som géller for din
fastighet. Forsok, om det ar sakert och majligt, att stadnga av vattnet.

Vad gor jag om varmen inte fungerar?
Kontrollera forst att elementen inte ar blockerade av mébler eller gardiner och att termostaten ar
Oppen. Om problemet kvarstar gor du en felanmalan.

Vem betalar for reparationer i lagenheten?

WF Fastigheter ansvarar normalt fér underhall som beror pa normalt slitage. Om en skada har orsakats
genom vardsloshet eller om du sjalv ansvarar for den enligt hyresavtalet kan du bli ersattningsskyldig.

2. Hyra och betalning

Nar ska hyran betalas?
Hyran ska normalt betalas i forskott och vara betald senast den sista vardagen fére varje
kalendermanads borjan, om inget annat galler enligt ditt hyresavtal.

Vad gor jag om jag inte fatt nagon hyresavi?
Kontakta WF Fastigheter for information om hur du betalar hyran. Du ar fortfarande skyldig att betala
hyran i tid &ven om avin inte har kommit fram.

Kan jag fa anstédnd med hyran?
Om du far svart att betala hyran bor du kontakta oss sé tidigt som méjligt. Vi kan da diskutera vilka
mojligheter som finns.

Vad hander om jag betalar hyran fér sent?

Férsenad hyra kan leda till pAminnelse, inkasso och i allvarliga fall risk for att hyresratten gar forlorad.
Kontakta oss om du har betalningsproblem.

3. Nycklar, tvattstuga och gemensamma utrymmen

Vad gor jag om jag tappar mina nycklar?
Kontakta WF Fastigheter s& snart som mojligt. Om det finns risk att obehériga kan anvanda nycklarna
behéver vi beddma om lasbyte kravs. Kostnaden kan i vissa fall debiteras hyresgasten.

Vad gér jag om tvattstugan inte fungerar?
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Kontrollera instruktionerna i tvattstugan och goér en felanméalan om maskiner eller annan utrustning inte
fungerar.

Far jag forvara saker i trapphuset?
Nej, trapphus och utrymningsvagar ska hallas fria fran féremal av brandsé@kerhets- och
tillganglighetsskal.

Vem ansvarar for stadning i gemensamma utrymmen?

WF Fastigheter ansvarar fér den stadning som ingar i fastighetens service. Som hyresgast férvantas du
ocksa halla rent efter dig och visa hansyn till grannarna.

4. Boende, grannar och trivsel

Vad gér jag om grannen st6r?
Om du upplever aterkommande stérningar bér du dokumentera vad som hént och kontakta WF
Fastigheter. Vid pagaende brott eller en akut hotfull situation kontaktar du polisen.

Far jag ha husdjur i lagenheten?
Husdjur ar normait tilldtna, men du maste visa hansyn till grannar och se till att djuret inte orsakar
stérningar eller skador.

Far jag roka i lagenheten eller pa balkongen?
Kontrollera vad som galler enligt ditt hyresavtal och eventuella ordningsregler for fastigheten. R6kning
far aldrig orsaka stérningar f6r andra boende.

Far jag hyra ut min lagenhet i andra hand?

Du behdver normalt hyresvardens samtycke eller tillstand frdn hyresnamnden innan du hyr ut
lagenheten i andra hand.

5. Uppsagning och flytt

Hur sager jag upp min lagenhet?
Uppsagningen ska goras skriftligen och enklast via var hemsida eller kontakta WF Fastigheter for
information om hur uppsagningen ska goras. Se till att uppsagningen lamnas skriftligen enligt de rutiner
och vilikor som galler fér ditt hyresavtal.

Hur lang &r uppsagningstiden?
Uppsagningstiden beror pa hyresavtalet och gallande regler. Kontrollera ditt avtal eller kontakta oss for
besked om vad som galler for dig.

Maste jag stéda innan jag flyttar?
Ja, lagenheten ska normalt vara noggrant flyttstadad infor besiktningen och éverlamningen. Glom inte
forrad, balkong och andra utrymmen som hér till lagenheten.

Vad hander vid besiktningen?

Vid besiktningen kontrolleras lagenhetens skick. Skador utéver normalt slitage kan i vissa fall leda till
ersattningskrav. Du far information om eventuella atgarder som behover géras.
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